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Na podlagi 17. člena Statuta Gospodarske zbornice Slovenije z dne 06.11.2007, in 9., 20., 21., 22., 23. in 24. člena Pravil GZS Podjetniško trgovske zbornice z dne 25.09.2007, je bil na ustanovnem zboru Združenja zavarovalnih posrednikov Slovenije (v nadaljevanju: ZZPS) dne 21.5.2009, sprejet in na 2. zboru članov ZZPS dne 17.3.2011 spremenjen in dopolnjen, tako da se v prečiščenem besedilu glasi:
KODEKS DOBRIH POSLOVNIH OBIČAJEV V ZAVAROVALNEM POSREDNIŠTVU
I. SPLOŠNE DOLOČBE

1.1. Namen Kodeksa

Zavarovalno posredniške družbe v Republiki Sloveniji sprejmejo Kodeks dobrih poslovnih običajev v zavarovalnem posredništvu (v nadaljevanju: Kodeks) z namenom: 

· zagotavljanja dobrih poslovnih običajev, načel lojalne konkurence in poklicne etike ter morale v zavarovalnem posredništvu,

· pospeševanja razvoja in napredka dejavnosti zavarovalnega posredništva, 

· določitve strokovno ustreznih kriterijev poslovanja zavarovalno posredniških družb,

· dviga ravni kvalitete storitev in ugleda zavarovalnega posredništva, s ciljem nuditi strankam ustrezno kvaliteto storitev,

· obravnavanja predlogov zakonov in drugih predpisov s področja zavarovalništva in
· strokovnega izobraževanja na področju zavarovalnega posredništva.

1.2. Veljavnost Kodeksa

Ta Kodeks velja za vse zavarovalno posredniške družbe v Republiki Sloveniji, ki so k njemu pristopile. 

Vse zavarovalno posredniške družbe, ki so pristopile h Kodeksu so dolžne poznati njegovo vsebino in namen, ter zagotavljati njegovo spoštovanje. To velja tudi za zavarovalne posrednike, ki so z zavarovalno posredniško družbo v delovnem razmerju oz. so njeni pogodbeni sodelavci.

V kolikor je zavarovalni posrednik pri opravljanju storitev zavarovalnega posredništva kršil določbe Kodeksa velja, da je Kodeks kršila zavarovalno posredniška družba, v imenu in za račun katere je zavarovalni posrednik deloval. Pri tem zavarovalno posredniške družbe ne opravičuje dejstvo, da za kršitev Kodeksa, ki jo je storil zavarovalni posrednik, ni vedela.

1.3. Opredelitev pojmov 

Zavarovalno posredniška družba je pravna oseba, ki v skladu z določili Zakona o zavarovalništvu  kot gospodarsko dejavnost opravlja storitve posredovanja pri sklepanju zavarovalnih pogodb.

Zavarovalni posrednik je oseba, ki v skladu z določili Zakona o zavarovalništvu posreduje pri sklepanju zavarovalnih pogodb za eno ali več zavarovalnic.

Zavarovalno posredništvo obsega storitve, katerih predmet je prizadevanje spraviti zavarovalca v stik z zavarovalnico, da bi se z njo pogajal za sklenitev zavarovalne pogodbe. Poleg tega zavarovalno posredništvo obsega tudi aktivnosti, ki so povezane s pripravo na sklenitev zavarovalne pogodbe ter pomoč pri uveljavljanju pravic iz zavarovalne pogodbe, zlasti pri reševanju odškodninskih zahtevkov, naslovljenih na zavarovalnico.

Stranka pomeni zavarovalca, potencialne zavarovalce in druge upravičence iz zavarovalnih pogodb pri katerih zavarovalno posredniška družba sodeluje.

II. TEMELJNA NAČELA

2.1. Zakonitost poslovanja in spoštovanje načel lojalne konkurence ter pravil zavarovalne stroke

Zavarovalno posredniške družbe morajo zagotoviti poslovanje, ki je skladno z veljavno zakonodajo in drugimi predpisi, ki urejajo zavarovalništvo, spoštovanje pravil zavarovalne stroke, načel lojalne konkurence, dobrih poslovnih običajev ter poklicne etike v zavarovalnem posredništvu.
2.2. Varovanje ugleda zavarovalno posredniške dejavnosti

Zavarovalno posredniške družbe in zavarovalni posredniki se morajo pri opravljanju storitev zavarovalnega posredništva vzdržati vsakršnega ravnanja, ki bi lahko škodovalo ugledu zavarovalno posredniške dejavnosti.

2.3. Načelo zaupanja in zaščita koristi stranke

Poslovanje zavarovalno posredniške družbe s stranko mora temeljiti na načelu medsebojnega zaupanja in načelu zaščite pravic in koristi stranke, ob upoštevanju pravil in načel zavarovalne stroke.

2.4. Skrb za izobraževanje in razvoj zavarovalno posredniške dejavnosti

Zavarovalno posredniške družbe si prizadevajo za razvoj dejavnosti zavarovalnega posredništva in izpopolnjevanje strokovnega znanja zavarovalnih posrednikov ter drugih redno zaposlenih oz. pogodbenih sodelavcev.

III. ODNOS ZAVAROVALNO POSREDNIŠKE DRUŽBE DO STRANKE

3.1. Spoštovanje dobrih poslovnih običajev

Zavarovalo posredniška družba mora pri poslovanju s strankami zagotoviti spoštovanje dobrih poslovnih običajev.

Pri poslovanju s strankami mora zavarovalno posredniška družba zlasti:

· obvestiti stranko, da ima veljavno dovoljenje Agencije za zavarovalni nadzor (v nadaljevanju: AZN),

· zavarovalnici predložiti pooblastilo stranke, ki mora biti v skladu s točko 3.2. tega Kodeksa, 

· poslovati v slovenskem jeziku (razen v primerih, kjer je glede na poslovno prakso potrebno uporabljati tuji jezik),

· poskrbeti, da so zaščiteni interesi stranke,
· izdelati analizo nevarnostnih tveganj,

· predlagati primerna zavarovalna kritja, 

· spremljati ugotovitve AZN, o kapitalski ustreznosti posameznih zavarovalnic,

· posredovati pri sklenitvi ustreznega zavarovanja (pomoč pri pogajanju, zagotovitev ustreznih zavarovalnih pogojev in podlag), 

· nuditi pomoč v času trajanja zavarovanja, z vidika morebitnih sprememb kritij, pogojev zavarovanja, zavarovalnih primerov ali drugih dogodkov, ki bi vplivali na spremembo zavarovalnega kritja,

· preverjati vsebino zavarovalnih polic.

3.2 Pooblastilo

· Obvezne sestavine, ki jih mora vsebovati  pooblastilo so:

· navedba imena oz. firme in naslova fizične oz. pravne osebe, ki daje pooblastilo (pooblastitelj), 

· navedba imena in priimka zakonitega zastopnika pooblastitelja, če je le-ta pravna oseba,

· navedba firme in naslova zavarovalno posredniške družbe,

· številka dovoljenja AZN,

· opredelitev obsega opravljanja storitev zavarovalnega posredništva,

· datum izdaje pooblastila,

· podpis pooblastitelja oz. podpis zakonitega zastopnika in žig pooblastitelja, kadar je le-ta pravna oseba. 
3.3 Nedopustna ravnanja

Pri poslovanju s strankami so nedopustna vsa tista ravnanja, ki pomenijo kršitev dobrih poslovnih običajev oz. poklicne etike v zavarovalnem posredništvu. Kot taka ravnanja se štejejo zlasti:

· namerno oz. malomarno posredovanje netočnih ali nepopolnih podatkov o vsebini zavarovalne pogodbe oz. zavarovalnih pogojev, s čimer bi bila stranka lahko zavedena v zmoto in bi ji lahko bila povzročena škoda, 

· posredovanje osebnih podatkov oz. podatkov, ki predstavljajo poslovno skrivnost, neupravičeni osebi,

· opustitev dolžnih ravnanj oz. opravil,

· zavlačevanje postopkov, 

· opravljanje storitev zavarovalnega posredništva po nekvalificirani osebi,

· favoriziranje ene zavarovalnice nasproti drugim zavarovalnicam,

· spodbujanje stranke k sklenitvi pogodbe z izključnim namenom pridobitve posredniške provizije,

· izrabljanje neznanja in nestrokovnosti stranke za pridobivanje premoženjskih koristi.

3.4. Informiranje strank

Zavarovalno posredniška družba mora stranki razkriti vse pravne in ekonomske povezave s posamezno zavarovalnico, ki lahko vplivajo na njeno nepristranskost pri izpolnjevanju pogodbenih obveznosti do stranke. 

Na zahtevo stranke je zavarovalno posredniška družba dolžna stranko, pred sklenitvijo zavarovalne pogodbe, seznaniti z vsemi relevantnimi, javno dostopnimi informacijami o statusu, finančnih, organizacijskih, kadrovskih, servisnih in drugih zmožnostih izvajanja zavarovalnih poslov s strani izbrane zavarovalnice.

3.5. Hitra in korektna obravnava pritožb

Zavarovalno posredniška družba si mora, zaradi varovanja ugleda in zaupanja v zavarovalno posredniško dejavnost, prizadevati za hitro in korektno obravnavo pritožb strank in zavarovalnic.

IV. ODNOSI MED ZAVAROVALNO POSREDNIŠKIMI DRUŽBAMI

4.1. Temelji

Odnosi med zavarovalno posredniškimi družbami temeljijo na strokovnosti, poslovnosti in izogibanju konfliktov. 

Vsako nesoglasje, nesporazum oz. razhajanje zavarovalno posredniške družbe rešujejo z mirnim dogovarjanjem, v duhu medsebojnega spoštovanja, pravil poslovnega obnašanja in poslovne morale.

4.2. Prepoved nelojalne konkurence

Nelojalna konkurenca med zavarovalno posredniškimi družbami je prepovedana.

Nelojalna konkurenca je dejanje zavarovalno posredniške družbe pri nastopanju na trgu, ki je v nasprotju z dobrimi poslovnimi običaji in s katerim se povzroči ali utegne povzročiti škoda drugim zavarovalno posredniškim družbam.
Dejanja nelojalne konkurence predstavljajo zlasti:

· ekonomsko neutemeljeno vrednotenje storitev zavarovalnega posredništva z namenom pridobivanja poslov in izločanja drugih zavarovalno posredniških družb iz trga,

· Reklamiranje, oglaševanje ali ponujanje storitev zavarovalnega posredništva z navajanjem neresničnih podatkov ali podatkov in izrazov, ki ustvarjajo ali utegnejo ustvariti zmedo na trgu ali z zlorabo nepoučenosti ali lahkovernosti strank; 

· reklamiranje, oglaševanje ali ponujanje storitev zavarovalnega posredništva z navajanjem podatkov ali uporabo izrazov, s katerimi se izkorišča ugled druge zavarovalno posredniške družbe ali njenih storitev oz. ocenjuje, podcenjuje ali omalovažuje druge zavarovalno posredniške družbe ali njene storitve;

· dajanje podatkov o drugi zavarovalno posredniški družbi, če ti podatki škodijo ali utegnejo škoditi njenemu ugledu in poslovanju; 

· protipravno pridobivanje poslovne skrivnosti druge zavarovalno posredniške družbe ali neupravičeno izkoriščanje zaupane poslovne tajnosti druge zavarovalno posredniške družbe.

4.3. Spoštovanje medsebojnih dogovorov in odločitev ZZPS

Zavarovalno posredniške družbe so dolžne spoštovati medsebojne dogovore in odločitve, sprejete v okviru ZZPS. 

V kolikor se pri posamezni zavarovalno posredniški družbi naknadno pojavijo ovire, ki otežujejo ali onemogočajo izpolnjevanje prevzetih obveznosti oz. izvrševanje odločitev ZZPS, mora taka zavarovalno posredniška družba o tem nemudoma obvestiti pristojne organe ZZPS in predlagati ustrezno rešitev.

4.4. Medsebojna solidarnost

V primeru nastanka kakršnih koli težav pri posamezni Zavarovalno posredniški družbi, si morajo ostale zavarovalno posredniške družbe prizadevati, da s svojimi ravnanji ne prizadenejo ugleda zavarovalno posredniške dejavnosti in zaupanja strank na trgu. 

Zavarovalno posredniške družbe nudijo drugi Zavarovalno posredniški družbi pomoč, če le-ta zanjo zaprosi.

V. DOLŽNOST VAROVANJA OSEBNIH PODATKOV IN POSLOVNE SKRIVNOSTI

5.1. Dolžnost varovanja osebnih podatkov

Zavarovalno posredniška družba mora v skladu z veljavno zakonodajo, ki ureja varovanje osebnih podatkov in posebnimi predpisi, ki urejajo zbirke podatkov za področje zavarovalništva, zagotoviti varstvo osebnih podatkov, s katerimi se pri njej redno zaposleni ali pogodbeno vezani sodelavci seznanijo pri oz. v zvezi z opravljanjem storitev zavarovalnega posredništva, ne glede na to na kakšen način se z njo seznanijo.

5.2. Dolžnost varovanja poslovne skrivnosti

Zavarovalno posredniška družba mora v skladu z veljavno zakonodajo zagotoviti varstvo poslovne skrivnosti, s katero se pri njej redno zaposleni ali pogodbeno vezani sodelavci seznanijo pri oz. v zvezi z opravljanjem storitev zavarovalnega posredništva, ne glede na to na kakšen način se z njo seznanijo.
VI. NADZOR NAD SPOŠTOVANJEM KODEKSA

6.1. Razsodišče pri Združenju zavarovalnih posrednikov Slovenije

Razsodišče pri Združenju zavarovalnih posrednikov Slovenije, ustanovljeno v skladu s Pravili o organiziranosti in delu Združenja zavarovalnih posrednikov Slovenije (v nadaljevanju: Razsodišče):

· ugotavlja kršitve dobrih poslovnih običajev, poslovne morale in poklicne etike članov Združenja v zavarovalnem posredništvu, odloča o odgovornosti članov Združenja ter izreka kršiteljem ukrepe in

· skrbi za razvijanje, uveljavljanje in krepitev dobrih poslovnih običajev, poslovne morale, poklicne etike in odgovornosti v zavarovalnem posredništvu.

Organizacijo Razsodišča in postopek pred Razsodiščem ureja Pravilnik o organizaciji in postopku Razsodišča pri Združenju zavarovalnih posrednikov Slovenije, ki ga sprejme Zbor članov Združenja.
VII. KONČNE DOLOČBE

7.1. Veljavnost Kodeksa

Kodeks začne veljati, ko ga sprejme Zbor članov Združenja zavarovalnih posrednikov Slovenije.

Posamezna zavarovalno posredniška družba sprejme Kodeks s podpisom pristopne izjave.

Spremembe in dopolnitve Kodeksa se sprejemajo na enak način, kot je določeno v prvem odstavku tega člena.

7.2. Objava

O uveljavitvi Kodeksa obvesti vse svoje stranke zavarovalni posrednik sam, vse zavarovalnice pa predsednik ZZPS.

Kodeks se objavi na spletni strani ZZPS.

Seznam zavarovalno posredniških družb, ki so sprejele Kodeks se objavi na spletni strani ZZPS. 
str. 7

[image: image1.png][image: image2.png]